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Stephan AGtzer: Wirbieten dem Han-
del gin ganzheitliches Markenkan-
zept in Premivm-Qualitit Durch ei-
nen transparenten und ehrlichen
Markenauftritt am PO5 bekemmt
der Konsument eine bessers Orien-
tigrung, Er bekommt viel informati.
an Gher Herkunft und Qualitat der
Friichte, Das dankt der Kunde dem
Handel, Der Handel kann sich alsa
nicht nur differensieren, sondern
auch prafilieren.

LZ: Aher mach wie var wicher der
Warktamied! der DMscownter fm Be-
reich O =03

Ratzer; Klar, auch die Discounied miit-
gen die Chance sich im Frische-5eq-
ment #u behaupten, aber das ist heu-
te nmicht mehs o einfach, Der Kan-
sument ist viel schlaver geworden, er
lasstsich nicht mehr auf den Arm reh-
men. leh freue mrich dariber, denm wer
auf Daver verkaufen will, muss ver
dammt gute Qualitat bieten und sich
differenzieren. Wie gesagt. wir kon
rentrieren uns auf Premium-Qualitat
und haben damit Erfalg, sicher gibt es
auch noch andere erfolgreiche Strate-
gien, Aber sagen sie selbst: wer
schmeillt schon germe die Halfte wei
ner Einkdufe weq, weil er mal wieder
auf gut Gliick gekauft hat. Ich nichi
wnd sie ach nicht San Lucar bieter
ethien Ce W iSETE
Frodukte. da wir ein Versprechen ab-
geben. Wir sand ansprechbar for je-
dien; Handel und Verbraucher.
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Rokzer: Micht fir die Maskes Sam Lucar.
Das whre paradox. 1-A-Jualitat hat
num mal ikren Preis,
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Stephan Rotzer, CEQ won 5an Lucar.

Rotzer: Wir haben 1993 mil einem
klelnem Team angelangen wnd ge-
meinsam mil unseren Freunden und
Anbauerm viel dafiis getan, das wir
heute cine Marke mit hohem Quali-
titsanspruch verkaufen kénnen, Mei
mé Vision war damals und asch heuts
Obstund Gemase so i verkaufen, wie
ich &5 selber lipbe und esso. Da sind
hohe Cualitatsanforderungen  und
Produktsicherheit die Basis der Arbeit
Wie soll das sonst funkticnienen?
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Rivtzer: Schwarze Schafe gibtes leides
in jeder Branche. San Lucar hates sich
ur Aufgahe gemacht, die besten An-
bawer 2u finden und mit ihoen zu
wachsen - derzeit haben wir Anbauer
in 29 Lindern - wir sehen uns quasi
als der werlingerte Arm des Konsu-
menten auf dem globalen Weltwo-
chenmarict. Higrmit haben wir genug
#u tun - basher hat uns noch kein Part-
nef enttauscke. Die ganie Dskussion
um schlechie skdeuropaische Produ-
renten ist fdr uns, die inmitten der
Manmtagen wan Yalencia ihren Haupt-
sty haben natarlsch nechi Iu:.rig. Wir
BammunizieneEn wie die Yerrookten,

um jedem 2u Sagen: 5an Lucar st kon-
tralliert und gerussvoll, du schmeckst
das schane Wetter und den fruchtha.
ren Baden = und wir werden gehart.
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iy ateutschen LEH, Unter welchen Fe-
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Rétzer: Wir arbeiten mit jedem Part-
ner im LEH musammen, der wnser
gangheitliches Markenkonzept um-
sefzen kanm und die Frichte am POS
dementsprechend wertschitnl und
pilegt

LE: S verireien e Qb wend Semd-
s derzell wher Niederlassungen in
Denrsehland wnd Osterreick. Denken
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Hatzer: la, wir sind in Gesprichen fir
weitere guroplische Lander Unsere
Marke 191 international intensssant.
San Lucar geht allerdings langsam vo-
fan =40 dass die Natus hinterberkem-
men kana und wrser Versprechen
nicht verwassert

LT: Wedehe Rolle spielon Ferkaufsfar.
deringraktionem und Herbeauspaten
Jir Sam Lacar!?

Ratzer: Wir irvestieren in konseguan-
te Markenfdhrung seit gut 3 Jaheen

Differenrieruny und Erkernnbarkent
durch ein esnhetliches Branding st
Tagesgeschift Eine gralie Rolle spelt
natirlich doe stringente Kommunika
tien der Marke am PO5. Dazu zihlen
alle FOS-Akticnen win Verkistigun-
gen und Kach-Events, aulerdem un
ser Packaging, und awch ein hebeval
les Maming uriserer Produlte, wie zum
Beispiel Maschtomaten oder Sonn-
tagskirschen. Ebemso irvestinren wie
im klassisches Markotting und PR
wWennich thnen den Betrag sage, den
wir seit Einfdhrung der Marke in 0
terreich o 2003 imvesteert haben,
dann bekomme ich gleich wieder An-
rufe von repommisrten Agentunen,
die sich auf einmal alle gesund er
nahren wollen - dahers halte ich mich
im der L besser purock, B



