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Innenstadt - Bonl ldsst eine Tradition wieder aufleben: Den Obst- und Gemiseverkauf mit
Vollbedienung bis 20 Uhr. ,Wir geben unseren Kunden gemelnsam mit unserem Partner, dem
Unternehmen San Lucar, die Méglichkeit, sich wieder rundherum beraten und bedienen zu
lagsen™, freut sich Emine Alkan, verantwortlich fir das Obst- und Gemiseparadies. Es jat
zundchst ein Test, der bislang aber gut von den Kunden angenommen wird.,

Gut angenommen werden auch die Kundentelefone, die an vielen Sdulen
. im Boni-Center montiert sind. Solite es vorkommen, dass kein
Ansprechpartner zur Hand ist, nutzt man einfach eines der Telefone und
ruft gine Beratung herbei. Das geht schnell und ist ein Zeichen des
modernen Kundenservices,

Kundenservice aber erstreckt sich nicht nur auf die REumlichkeiten des
Boni-Centers an der Pferdebachstrafe. Die neu gestaltete Homepage halt
&b sofort alke aktuellen Wochenangebote auch for den virtuallen Besucher
bereit. Doch nicht nur Angebote lassen sich entdecken. Da gibt es zum
E.:iﬂﬁ"ﬁ?ﬂﬂ"ﬂ;fﬁfﬁw ﬁ.e_ispie_l in der Rubrik .Rezepte” u'r-elg: Vorschidge von Kunden - l'urs.
haeribiei. Frihstick, Dessert, Hauptspeisen, for Kuchen und Gebadck sowle flr
Cocktails und Bowle, Vielfsitig sind die Rezepte, sie wenden standig

ervweibert,

Wer dahelm elne Gartenparty felern michte, mietet sich viellelcht eine vollstandige Festzeltgarnitur im
Getrankemarkt, Diese wird, erklart Matthiaz Otto vem Getrdnkemarkt, aul Wungch auch vom Boni-Team
geliefert, aufgebaut und anschlielend gegen eine kleing Geblhr wieder abgehalt, Ob runder Geburtstag,
Hochzeit, Jubilawm: Viels Kunden nutzen nicht nur diesen Vereih, sie nutzen auch das Angebok, Getramke in

Kommission 2u nehmen,
Meue Einkaufswagen

Aufgefallen sind vielen Kunden bereits die neuen, knallblauen
Einkaufswagen. 5ic werden von speziellen Wagen ergingt, die mit ginem
Einsatz flr den Maxi-Cosl ausgeristet sind. Me kleinsten Besucher kdnnen
S0 in ihrem Kindersitz bleiben: Er wird Aur auf den Wagen gestellt - und
der Einkauf kann beginnan: S0 kann fir junge Eltern mancher Stress
vermieden werden.

Wer mag, kann sich den Einkauf von Boni auch nach Hause brimgen

xﬁr:llﬁ;f;;g;ﬂsrmﬂ:::: lassen, Ein Ausliefer-Service macht dies mdglich. Innerhalb Wittens wird
Mariene und MaK Mt Mutter Nina der Grundpreis flr diesen Lieferservice mit sechs Euro berechinet, Da Boni

Saidenkrang {v.1.}. Fotos (2] Lukas Gber die Grenzen Wittens hinaus bekannt und beliebt ist, wird der Service

auch fir die Stidte Wetter, Herdecke sowie fiir Langendreer angebotben,
Bekannt sind Ober die Grenzen der Stadt hinaus auch die Prasentkbrbe, die bal Benl zusammengestallt
werden, Wenn mdglich solite ein Pragentkord im Vorfeld bestellt werden, damit ér entsprechend gestaltet
werden kann, Ubrigens: Es sind immer fertig gepackte Kdrbe worratigl



