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Chers amis de SanLucar,

Nous sommes heureux de pouvoir vous présenter une nouvelle
fois notre DREAMS Magazine, dans lequel vous pourrez trouver
des informations sur notre engagement social et environnemental.
Notre programme DREAMS est fondé sur la philosophie de notre
entreprise : « Golt en harmonie avec les personnes et la nature ».
C'est pourquoi nous cherchons a soutenir nos communautés, car c'est
seulement avec leur engagement et leur passion que nous sommes
en mesure d'offrir des produits avec le meilleur godt et la meilleure
qualité. Et bien sdr, la nature est notre partenaire le plus important,
car on récolte toujours ce que 'on séme. Avec cette philosophie
et en accord avec les objectifs du développement durable, nous
accomplissons chaque année une série d'initiatives dans tous les
pays oU nous sommes présents afin d'apporter notre contribution a
la société.

Ceci est plus important que jamais au moment ou nous faisons face a
des défis mondiaux tels que ['augmentation des conflits entre pays,
une détérioration des conditions climatiques et une prolongation de
la pandémie de Covid. Il est facile de se sentir dépassés, mais nous
pouvons réaliser certaines choses qui ont un impact considérable sur
la société et la nature, faisant ainsi la différence. La collaboration et
le soutien mutuel rendent cette tache un peu plus facile.

Le grand impact de la pandémie nous a tous forcés a reconsidérer
nos comportements, nos valeurs et nos principes. Ceci est
particulierement significatif dans un secteur comme le nétre,
l'agriculture, compte-tenu du réle crucial qu'il joue en tant qu’activité
essentielle pour la société. C'est pour cette raison que nous avons
travaillé en redéfinissant nos valeurs en tant qu'entreprise engagée
envers la société a travers les personnes et l'environnement : Act
Respectfully (agir dans le respect) ; Welcome Change (accepter



le changement) ; Make Consumer Happy (satisfaire le client) ; Be
Passionate (étre passionné) ; Honor our Master Growers (honorer
nos maitres agriculteurs).

Notre programme de soutien scolaire DREAMS « Learning
Together » (Apprendre ensemble), existant depuis 2020, a déja
récolté ses premiers fruits. En effet, nous avons célébré la premiére
remise de dipléme de 11 éléves. Les éstudiants ont participé au
projet depuis le début. Au cours des dernieres années, ils ont réussi
a acquérir les connaissances et les compétences nécessaires pour
participer sans probleme aux cours normaux et pour combler le vide
causé par les presques deux années d'absence de |'école pendant la
pandémie. Un soutien a été fourni en mathématiques, en écriture
et en lecture, mais également dans le renforcement de l'estime de
soi, la discipline et l'encouragement a poursuivre les études. Nous
sommes trés Fiers d’eux.

En collaboration avec la « Fundacién de la Comunidad Valenciana
Solidaria », nous continuons a garantir aux personnes en difficulté
'accés a des aliments nutritifs et a des repas chauds dans nos
cuisines solidaires « El Puchero ». Environ 500 repas sont servis
chaque jour.

Concernant la nature et notre environnement, nous mettons en
ceuvre de nouvelles technologies procurant des données qui nous
aideront & améliorer notre prise de décision. Nous continuons
également a utiliser des techniques agricoles durables, ce qui
contribue a rendre nos agriculteurs encore plus écologiques par
la nature elle-méme. Le recyclage de nos déchets, la couverture
végétale et laréduction des émissions de CO, en maitrisant |'énergie
solaire constituent une partie de nos initiatives. Pour compléter le

tout, nous réduisons ou retirons le plastique la ou les normes de
qualité de nos produits le permettent.

Nous sommes trés fiers que nos initiatives contribuent au bien-étre
des personnes et de la nature et qu'elles soient récompensées.
Rien qu’en 2022, nous avons recu quatre prix : « Premio Ilustre »
a Valence, « Best Practices in sustainability » (Meilleures pratiques
en matiére de développement durable) en Equateur, « Partnership
agricultural investment award » (Prix récompensant les entreprises
partenaires pour leur linvestissement agricole) en Tunisie et
« Entreprise sociale » 2022 en Espagne.

Notre nouveau DREAMS magazine contient les informations les
plus récentes sur nos projets sociaux et environnementaux. Et nous
continuons a travailler sans relache sur de nombreux projets pour
créer ensemble un monde dans lequel nous pouvons tous réaliser
nos réves.

Ceci ne serait pas possible sans le soutien de nos familles, nos amis
et nos partenaires et nous voudrions tous vous remercier pour
votre engagement et votre passion pour la communauté SanLucar.

Merci beaucoup. Et maintenant, bonne lecture de notre DREAMS
Magazine 2022 !
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Fondateur et propriétaire de SanLucar
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I Le monde de SanLucar.

Nos projets les plus remarquables, extraordinaires et inoubliables.

2020 Jf;;f

Décembre v
2020 ) ¢
o Ji o 2 Novembre Noél J y
7 £ ,3 s Récupération aprés la pandémie ?30 cadeaux destinés %
& de coronavirus a nos enfants de « El &er
J i Démarrage du projet de soutien Puchero ».
- £ ok a Valence pour rattraper les
2020 retards d'apprentissage.
Septembre

Natural bowl (sachet nature)
La solution d’emballage
innovante et durable pour les

baies.

"4 :
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2020 5
Octobre
Rapport sur les progrés £ . 2021
Nous publions notre Février
rapport pour le Pacte DREAMS Magazine

mondial des Nations Unies. Tout sur nos projets dans le

£1 5 ( ‘:~ monde en 2019/2020.
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2021
Septembre

Innova&Action

2021

Nous nous engageons pour l'innovation

et la promotion des jeunes talents lors

Mars

de 'événement Hackathon.
Opportunités pour l'avenir

Nous signons des accords avec
'Agence de vulgarisation et de
formation agricole et Swisscontact
en Tunisie.

Excellent!

g Le prix « Pour le progrés
2021 social » nous est décerné par
Avril le président tunisien.

Fruits sur les rails
Nos agrumes atteignent l'Allemagne
en train pour la premiére fois.

2021
Novembre

WIN WIN

Notre cuisine solidaire « El
Puchero » recoit le prix

« Entreprise et développement
durable » dans la catégorie

« Responsabilité sociale ».

2021
Octobre

« Water Scarcity »

(Pénurie d’eau)

Nous participons a l'initiative
de l'Institut européen
d'innovation et de technologie
(EIT) pour une utilisation
efficace de l'eau.

| Le monde de Sanlucar. 7



2022

Janvier

Ensemble pour le zéro déchets 2022

Nous nous associons a Sanifruit Mars 2022

pour trouver de nouvelles Nous relevons aussi le Avril

stratégies visant a réduire les défi d'aider 'Ukraine Soins et santé

déchets alimentaires et, par Pour manifester notre 180 familles de

conséquent, les émissions de solidarité, nous nous « El Puchero » o

Co.,. joignons a 'Agence des recoivent un ' 8 ;
Nations Unies pour les ensemble de * y .
réfugiés (UN Refugee soins et d'articles R 4
Agency) et contribuons a pharmaceutiques J y y
ses actions humanitaires pour Paques %
pour aider les gens en S’
Ukraine '

202 & S5

Février S ﬁ):

Recertification SA8000 =

Nous obtenons la

recertification SA8000 = o Y

? Pl:lZOl, qui nO}JS er_wcour_age 2022 'nﬂ“:j_ﬂ . \ ‘..‘

a développer, a maintenir et Mai . - «:‘ .

a appliquer des pratiques e

socialement acceptables sur Workvivo est mis en service ! »f(“ "

le lieu de travail. Une application de communication - \ g

) ‘f _% pour connecter tous les SanLucarians “3, A ¢

a Y “}"’ 3 du monde entier A
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2022

Juin

Learning Together en Equateur
Cette année, en collaboration avec
'un de nos clients, non seulement
nous étendons notre programme de
soutien, mais améliorons également
les conditions en classe grace a de
nouveaux meubles et structures.
Cette initiative de notre part a été
reconnue aussi plusieurs fois cette
année.

2022
Juillet

2022
Octobre

Hourra!

Nous recevons un prix pour
Uinvestissement agricole et
technologique en Tunisie

HANLUCAR CRMIT

Septembre

Nouvel emballage
Un emballage respectueux de
l'environnement, sans plastique,

Travailler a des solutions encore plus POUr Protéger la nature

durables

Nous explorons constamment le potentiel

des actions sur le terrain pour améliorer

les atouts naturels des fermes.

A suivre.
Des innovations constantes se
poursuivront en 2023

..;,:y" f 3 F 3 j \'!. 1)
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Novembre

Sustainability awards

Nous avons recu de nombreux
prix pour notre engagement
en matiere de développement
durable. Plus de détails a la fin
(IV Sustainability awards)

2022
Décembre

Noél dans une boite a
chaussures

Notre nouvelle campagne
créative pour célébrer le
Noél de nos enfants de « El
Puchero »

| Le monde de Sanlucar. 9



Bienvenus chez SanLucar partout dans le monde.

SanLucar est une entreprise multinationale.

Chacun de nos emplacements sert un objectif différent,
qui peut étre stratégique pour étre plus proche de nos
clients, ou bien nos sites pourvus d'un bon sol et d'un bon
ensoleillement qui nous permettent de cultiver notre
variété de fruits. Apprenez a mieux nous connaitre !

Notre siége se situe a Puzol prés de Valence au bord de la
Méditerranée. Le batiment du siége est non seulement
moderne et intéressant avec ces jardins verticaux, il
fonctionne également & l'énergie solaire qui nous permet
d'étre encore plus responsables sur le plan environnemental.

Le soleil brille souvent a Valence et cela est extrémement
important dans notre activité. La végétation sur les murs
de notre nouveau bureau est florissante, tout comme nos
nombreuses fermes en Espagne. Les baies et agrumes en
Andalousie, nos fruits a noyau et nos citrons a Murcia, nos
oranges et nos clémentines & Castellén, sans oublier nos
péches et nos nectarines a Zaragoza.

Nos bananes et certains de nos raisins

viennent d'ici en raison des différentes régions
climatiques et du sol fertile.

Nos bananes gourmet sont cultivées
pendant toute l'année sur notre ferme de
Magdalena, située entre Puebloviejo et San
Juan. Entretemps, notre équipe d'environ
200 employés prend soin avec passion de nos
spécialités de raisin sur les fermes de Santa
Elena et de Lourdes.

Les bureaux ont aussi leur importance ; ceux-ci
se trouvent dans la ville de Guayaquil.

Wé//

/

»

/

SanLucar 2
notre bure
soutenir N
L'équipe S
hautement
et légumes
baies en ¢
poursuivre



Notre équipe dynamique du Benelux es't
basée prés du port de Rotterdam depuis
2016. Cet emplacement nous pentmet
d’évaluer la qualité de nos produits, puis de
livrer des fruits frais, riches en nutriments,
3 nos clients. Fidele & notre devise de
procurer & chacun des fruits, des légumes,
des jus, des smoothies des plus frais et
des plus savoureux, et les plus ’bel'les
fleurs. Nous disposons aussi d'une équipe
commerciale qui nous aide a élargir nos
marchés en Belgique, au Luxembourg et
aux Pays-Bas.

Le siége de SanLucar Allemagne et notre
centre de logistique moderne se situent &
Ettlingen dans le Bade-Wurtemberg. Notre
équipe chargée la-bas de la qualité a la
responsabilité de garantir que nos produits
arrivent chez nos clients dans la qualité
haut de gamme de SanLucar. Nos maitres
agriculteurs en Allemagne cultivent des
fruits et des légumes régionaux pour nous
pendant la saison allemande.

\ 7

Beneluw = 2/ i
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lancé le projet au Maroc en 2018 La décision d'ouvrir
au dans la belle ville de Moulay Bousselham pour
s partenaires de production locaux a été prise en 2020.

anLucar au Maroc est composée de professionnels
_qualifiés et enthousiastes issus du monde des fruits
. C'est la que nous nous concentrons sur la culture des
ollaboration avec des maitres agriculteurs en vue de
notre croissance !

Le climat d’Afrique du Sud
grande variété de fruyits, L
?n§oleillé auprintemps et en autom
€té, accompagné fréquemment de
Rooihoogte est l'endroit ot
de nos mandarines etden
un grand domaine couver

Nous avons augmenté notr
la Fgrme de Middlerivier
Particulier des variétés d.

De Hoek est notre
Porterville. Nous allo

des myrtilles,

Quant & nos bureaux dans
aussi important. Ils se situent 4 Paarl.

y

//

Notre bureau est situé a Ebreichsdorf, prés de Vienne.
Efficace du point de vue énergétique, la plateforme
logistique de 8 500 m? est également une installation
ultra-moderne de maturation de bananes. Bon nombre
de nos nouveaux produits y ont été créés et produits.
Des fruits frais en bouteille, tels que nos smoothies et
nos jus, notre concept savoureux « Fresh cut » ou notre

SanLucar Farmer’s ice-cream en sont des exemples. y

Nous avons augmenté notre présence en Europe a la fin de 2019 en ouvrant un
bureau a Vérone. Ceci nous a permis de réaliser l'un de nos plus grands réves :
un site en Italie pour offrir & nos clients locaux une large gamme de produits

365 jours par an.

Nous avons pénétré le marché italien avec nos partenaires en tant que principaux
acteurs dans le secteur des fruits. Ensemble, nous produisons des raisins d’un
godt et d'une qualité extrémes, et disposons d'un approvisionnement exclusif

de fraises et de baies.

Dubai n'est pas qu'une destination touristique
attractive et un important centre de commerce
arabe, laville héberge aussi un bureau SanLucar dans
ses Jumeirah Lake Towers. Ceci nous rapproche de
nos clients et nous permet de répondre encore plus
rapidement et plus directement & leurs besoins.

e

.

Ferrr?e d§ raisin et se sitye prés de
ns bientot y démarrer aussi |3 culture

N

Nous permet de cultiver une
€ temps y est agréablement
ne, et souvent chaud en
pluies rafraichissantes,

nous cultivons quelques-unes
osloranges. Cette ferme possede
td'arbres a perte de vue.

e production d'agrumes dans
pres de Swellendam, Ce sont en
e fin de saison quiy poussent.

d'autres pays, leur réle est tout

T..

~—_—=

Glrigue fu Sud

La ferme La Cinquiéme Saison se situe au sud
de la Tunisie, prés d’El Hamma. C'est une oasis
naturelle dans le désert avec des sources
minérales chaudes. Grace & une irrigation
partielle 3 l'eau de source, des tomates a
l'aréme intense et unique y poussent sur une
zone cultivée de 42 hectares. Nous avons deux
autres fermes, Flor'Alia et « Les Perles du Désert
», ol nous pouvons aussi travailler  de nouvelles
variétés surprenantes par croisement naturel.

Nous sommes particulierement fiers que le
gouvernement tunisien nous ait décerné le prix
pour le progrés social en 2018. Ce prix est une
reconnaissance importante de l'engagement
social de toute l'équipe en Tunisie ; plus de 1
600 personnes y regoivent un salaire sar, des
soins médicaux et un soutien pour la formation
continue.

De plus, en 2022, nous avons recu le prix
« Partnership Agricultural Investment Award »
en Tunisie pour tous les efforts que nous avons
investis dans l'évolution et lagriculture en
Tunisie.

| Le monde de Sanlucar.
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En harmonie
avec les personnes.

14



Learning Together
en Equateur :

Célébration de la nouvelle salle polyvalente !

Learning Together en Equateur est un projet qui existe
depuis 2020. Son objectif principal est de fournir un soutien
scolaire aux enfants, en particulier aprés le retard pris dans
'éducation a cause de la pandémie. La situation mondiale
a Forcé l'utilisation de moyens encore plus technologiques,
auxquels les enfants avaient un accés limité ou qu'ils ne
pouvaient pas se permettre.

Il En harmonie avec les personnes.

15



L'unde nosclients a lancé une initiative quiarécolté environ
3200 euros. Ce montant a été investi pour transformer deux
salles de classe en une salle polyvalente a l'école primaire
Miguel Suarez Seminario. Le rééquipement de ces salles de
classe a constitué un grand changement, améliorant ainsi
les conditions d'apprentissage de nos petits réveurs. Cet
espace peut étre utilisé aussi pour différentes activités
éducatives. Nous sommes trés reconnaissants de ces
initiatives de nos clients, car elles nous aident a réaliser les
réves ensemble encore plus rapidement.

De la part de SanLucar, nous avons toujours assumé la res-
ponsabilité de l'école pour l'entretien, pour le personnel
formé pour fournir le soutien scolaire, ainsi que pour tous
les détails liés au développement et 'organisation de l'ini-
tiative. Nous avons également soutenu cette activité en
restaurant du mobilier et des équipements.



Ces améliorations nous aident a poursuivre notre évolu-
tion. Nous avons démarré avec 30 enfants, puis l'intérét et
la participation des enfants ont augmenté au fil des ans,
si bien qu'ils sont actuellement 80 a bénéficier du pro-
gramme.

L'un des résultats obtenus cette année a été la tenue de la
cérémonie de remise des diplémes pour le premier groupe
d’'éléves ayant atteint les compétences nécessaires pour
poursuivre leur apprentissage a 'école.

Il En harmonie avec les personnes. 17
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Plus qu'un simple
apprentissage a Valence.

Nous soutenons des éléves dans leur apprentissage en
collaboration avec la fondation « Fundacién Iniciativa
Social ». Les enfants de nos cuisines solidaires a Valence
sont aidés par un tuteur personnel qui les assiste pendant
une heure dans leurs devoirs et leur explique le contenu
des lecons deux fois par semaine. Tous les enfants qui ont
accés a ce programme proviennent de familles en risque
d’'exclusion sociale.

18 Il En harmonie avec les personnes.




Si vous étudiez toujours bien, vous pouvez aussi étre
récompensé. Pour motiver et trouver d'autres méthodes
d'enseignement, nous organisons également des activités
ludiques certains jours pour renforcer le sentiment
d'appartenance et la dynamique au sein du groupe
d'apprentissage.

La Saint-Valentin et un cadeau pour ceux qu’on
aime.

Le 14 Février, nous avons rendu visite aux enfants a Valence
et en Equateur pour leur proposer des jeux de la Saint-
Valentin et une activité artisanale. Ils sont consolidé leurs

amitiés et ont appris l'importance du travail d'équipe =

lors de la résolution des taches a accomplir par paires. En
récompense, des bonbons ont été offerts aux enfants et des
cartes a faire soi-méme pour les parents et les soignants.

19

Il En harmonie avec les personnes.
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Toute la famille est impliquée.

Pendant que les enfants sont occupés par le programme de
soutien scolaire a Valence, leurs parents ont 'opportunité
de poursuivre leur éducation dans le cadre d'ateliers
d'information. En février, par exemple, nous avons organisé
un atelier sur l'amour de soi et l'estime de soi et, en juin,
une lecture sur les émotions lorsqu’on éléeve un enfant.
Ces ateliers sont dirigés par des psychologues ou des
enseignants dans l'intention d'éduquer les parents de
nos éléves afin qu'ils comprennent l'importance d'un bon
soutien de la fFamille. Ceci est vrai autant dans leurs études
que dans leur vie personnelle.

Chasse au trésor pour de petits pirates.

Nos éléves 3 Valence et en Equateur sont partis 3 la chasse
au trésor, organisée pour célébrer la fin des cours. Ils se
sont rapprochés du grand prix a travers des jeux variés.

Ils ont résolu des puzzles de mots en groupes et ont fait
suffisamment d’exercice en courant autour du terrain de
jeu. La récompense a la fin : une trousse avec des bonbons
et du matériel scolaire pour une nouvelle superbe année.




Une pause estivale bien méritée.

Notre coursd’été, dont c’est maintenant ladeuxiéme année,
s'est achevé sur une trés belle surprise pour les enfants. Le
dernier jour du programme, ils ont recu un coffret cadeau
contenant des fruits SanLucar pour toute la famille.

Tous nos remerciements a la Fondation « Fundaciéon
Iniciativa Social » pour l'organisation et a la fondation

« Fundacién Crecer Jugando » pour les dons de jouets.
Ces alliances ont un effet tres positif, car elles renforcent
notre engagement pour le numéro 17 des objectifs de :
développement durables, a savoir les partenariats pour la
réalisation des objectifs, et nous permettent d'atteindre un
plus grand nombre d’enfants.

4
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Noél dans une boite a
chaussures !

A

Noél dans une boite a chaussures est notre nouvelle
campagne, que nous mettons en ceuvre cette année dans le
but de célébrer Noél pour nos utilisateurs de « El Puchero ».
C'est un moyen d'offrir un cadeau avec plus de créativité. Il
est composé d'une boite a chaussures pleine de cadeaux,
ceux-ci pouvant étre des jouets, du matériel scolaire, des
vétements et toutes sortes d'objets pouvant présenter un
intérét et étre nécessaires a un enfant de moins de 14 ans.

22 Il En harmonie avec les personnes.




Nous avons organisé ensuite une féte de Noél avec une
ambiance festive, accompagnée de chocolat chaud, de
croissants, de panettone et d'activités ludiques dirigées par
nos animateurs. Et, comme prévu, le point culminant de la
soirée a été la grande cérémonie de remise des cadeaux.

Tous les enfants avaient le sourire aux lévres et leurs pa-
rents étaient tres heureux de voir leurs petits si contents.
Tout ceci a été rendu possible grace a la collaboration de
tous les SanLucarians impliqués dans le don des petits cof-
frets, réalisés avec beaucoup d’'amour et d’engagement, en
pensant a la joie des tout petits.

Il En harmonie avec les personnes. 23
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Dons de produits de
soins de santé pour

les personnes qui fré-
quentent « El Puchero ».

Grace au grand coeur de l'un de nos fideles partenaires,
nous avons pu offrir aux utilisateurs de nos deux cuisines
solidaires « El Puchero » et cuisines « El Puchero » et « El
Puchero Portuario » une féte de Paques sans soucis. Cette
magnifique initiative de dons nous a permis de surprendre
180 personnes avec des articles de soins personnels. Les
familles avec enfants ont recu un ensemble de produits de
soins supplémentaires contenant des lingettes humides, de
{ la créme et des couches pour bébé.

24 Il En harmonie avec les personnes.

Tout le monde a été absolument enchanté de ces dons.
Apprenez-en davantage sur ce qu'ils pensent de la
campagne.

Maria Carmen:

» Celaaide beaucoup. J'ai 6 enfants et j'apprécie vraiment
ce soutien supplémentaire. Les brosses a dents peuvent
vraiment me servir et j'ai aussi un besoin urgent de
couches. Les serviettes sanitaires et les lingettes
humides sont aussi tres utiles. Nous vivons des temps
difficiles et n'avons personne d'autre pour nous aider.




Juana: Vicente:

» Toute aide est toujours la bienvenue. Méme si ce n'est » Cela aide beaucoup. L'hygiéne est importante. Avoir

que de temps en temps. Tout est utile. une apparence soignée et propre est également une
exigence de base lorsque vous recherchez un emploi.
Merci beaucoup.

Esperanza:

* Cela aide énormément, car nous ne pouvons pas nous
permettre beaucoup dd a notre situation financiere.
C'est un grand défi pour nous en termes de nourriture
et d'articles de toilette.
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Une journée avec
Ramon a « El Puchero ».

Espagne
Siege : Puzol

Employés : 41

Culture : drupes
Copegee

Nous avons lancé le projet « El Puchero » il y a neuf ans de
cela, a Valence, en coopération avec la fFondation « Funda-
cién de la Comunidad Valenciana Solidaria del Puerto de
Valencia ». Nous avons maintenant deux cuisines solidaires,
« El Puchero » et « El Puchero Portuario », ou les personnes
qui les fréquentent recoivent des repas fraichement prépa-
rés et un panier de nourriture que nous collectons grace a
des dons. De cette maniére, nous essayons d'aider des per-
sonnes se trouvant dans des situations ou elles sont margi-
nalisées.

De plus, des travailleurs sociaux procurent des conseils a
nos utilisateurs et des cours variés, qui les aident a trouver
un emploi améliorant leurs présentes conditions. Rien de
cela ne serait possible sans ces personnes qui travaillent
a « El Puchero ». C'est pourquoi nous avons demandé a
Ramon de nous en dire un peu plus a ce sujet.

26 Il En harmonie avec les personnes.

Nom - Ramén Fores
Fonction - cuisimer de notre
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Liev - El Pucheroa Orriols, Vale




Depuis combien de temps travaillez-vous
comme cuisinier 3 El Puchero ?

« Dans quelques jours, j'achéverai ma 5e année ici.

Décrivez votre travail quotidien.

e Ayanttravaillé a El Puchero pendant cing ans, je connais
les procédures par coeur. Nous commencons a 8h et
préparons la nourriture du menu afin qu'il soit prét a
temps pour ceux qui fréquentent la cuisine solidaire.
Puis, je collecte et j'attends les dons avec mes collégues.
Une grande partie de ceux-ci sont transportés dans
notre van ; nous déchargeons, organisons, nettoyons,
afin que tout soit prét et que nous puissions
distribuer la nourriture aux gens de « El Puchero ».

Si nous recevons plus de dons que prévu, nous devons
nous réorganiser, mais c'est une bonne chose ; nous
sommes reconnaissants pour toute contribution. Quelle est votre recette préférée ?

« Tout!J'aime cuisiner et je peux préparer toute recette,
mais la paella est ma Favorite. Je cuisine de la paella
depuis quej'ai 14 ans et, maintenant, a 54 ans, je suis un
expert au point de ne plus avoir a mesurer 'eau. C'est
le genre d’expérience que vous acquérez au fil des ans.

5 2 h : & \‘ j
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A part les dons de nourriture, les personnes
recoivent aussi un repas fraichement préparé.
C'est l'une de vos taches quotidiennes, comme
vousl'avezmentionnéprécédemment.Comment
établissez-vous le menu hebdomadaire ?

* Nous préparons les menus en fonction du contenu du
réfrigérateur et des dons que nous recevons chaque
jour. Les menus sont préparés tous les jeudis, mais nous
devons parfois effectuer des changements di a des
dons inattendus.

Nous nous assurons toujours que les produits sont de
bonne qualité et répondent aux exigences de sécurité.
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Qu'est-ce qui vous plait le plus dans votre
travail ?

* Le contact personnel et la possibilité d’aider les gens.

Si 'on vous demandait de décrire El Puchero en
trois mots, quels seraient ces mots ?

e Soutien, solidarité, temporaire. Nous aidons les
personnes qui traversent une période difficile jusqu'a
ce qu'elles trouvent un emploi et améliorent leur vie.

Etant constamment en contact avec les
personnes recourant aux services de « El
Puchero », comment, selon vous, cette initiative
contribue-t-elle a leur vie ?

« Elle est tres bénéfique a tous, car les gens ont trés peu
d'argent. Chez certaines personnes, 'argent ne suffit
qu'a satisfaire les besoins fondamentaux... en leur
procurant de la nourriture, nous leur offrons un peu
de réconfort afin qu'elles puissent se concentrer sur
['amélioration de leur situation.

Et pour Finir, quelle est votre devise ?

» Les citations sont si nombreuses qu'il est difficile d'en
choisir une, mais je dirais ceci : » si vous devez vous
améliorer en tant que personne, employé et dans
chaque aspect de la vie, vous devez toujours essayer de

donner le meilleur de vous «. T
i TS
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Une grande alliance
pour améliorer I'avenir
de la jeunesse.

Nous avons débuté notre voyage en Tunisie en 2008 en ou-
vrant notre premiére ferme, « La Cinquieéme Saison », dédiée
a la culture des tomates. Celle-ci a été suivie de « Flor'Alia »,
ou nous cultivons les meilleures variétés de baies et « Les
Perles du Désert », qui se concentre sur la culture du raisin.

En plus de la production de fruits, nous nous engageons
aussi dans des initiatives environnementales et sociales, ce
qui a été reconnu dans le pays au cours de notre histoire.
La formation professionnelle agricole « Agricultural Voca-
tional Training », qui a été créée a partir d'un partenariat
public-privé entre SanLucar, '« Agence de la Vulgarisation
et de la Formation Agricoles (AVFA)« et « Swisscontact Tuni-
sie » est l'une d’entre elles. Son principal objectif est d'amé-
liorer I'» employabilité « des jeunes gens et ['attractivité de
la Formation professionnelle dans les activités agricoles.
Notre collegue Faycel Ghandri, notre directeur CR et RH
pays pour la Tunisie, donne davantage de détails :

Tumisie

Fermes : 3 (Flor'Alia.,

La Gnquieme Saison,

Les Perles du Désert)
Bureau : Tunis Employés : 1688
Culture : tomates,

baies et raisin

29
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Comment le partenariat a-t-il vu le jour et quel A quelles difficultés les jeunes professionnels 4
est l'objectif de la Formation professionnelle sont-ils confrontés a la fin de leurs études ?
agricole ?

« Jusqu'a 70 % des diplomés en Tunisie ont des difficultés

 Cela Ffait maintenant de nombreuses années que a trouver un emploi. Il devient en méme temps de plus
SanlLucar est engagé dans |'éducation des jeunes gens en plus important pour les entreprises de recruter des
en Tunisie. Pour élargir davantage son programme de professionnels bien formés.

formation scolaire, nous avons signé un accord visant a
soutenir de jeunes talents du secteur agricole tunisien.

Le systéme de formation permet aux étudiants de
maitriser des le début les processus et les méthodes
de production d'entreprises de fruits et légumes. De V.

cette maniere, de futurs professionnels sont assurés B
d'étre embauchés apres avoir achevé leur formation, l e nVe n U e
|

et SanLucar dispose d'une main d'ceuvre qualifiée qui
s'adapte a ses besoins.

y

£




Combien de temps dure le programme et quels
matiéres/pratiques y sont enseignées ?

* Le programme s'étend sur un total de 6 mois, qui sont
divisés en modules comportant des sujets relatifs a
['agriculture.

« Techniques de l'information et de la communication
dans la vie professionnelle

* Installation d'un systéme d'irrigation

« Installation d'un milieu de culture et d'un systétme Combien de diplomés ont rejoint SanLucar en

de drainage tant qu'employés ?
» Gestion et maintenance des sols
* Récolte et emballage » Ces deux derniéres années, nous avons soutenus plus
* Application de bonnes pratiques respectant de 124 étudiants, dont 72 ont rejoint les effectifs de
l'environnement et de pratiques de sécurité sur le SanLucar.

lieu de travail.
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Comment le programme va-t-il évoluer au
cours des prochaines années ?

* Nous avons renouvelés en 2022 les accords que nous
avions établis avec des universités et des centres de
formation pour attirer de jeunes talents et offrir des
opportunités professionnelles au sein de la famille San-
Lucar.

Pour étre préparés au développement éventuel de l'ac-
tivité du groupe en Tunisie, nous avons ainsi opté pour
la préparation des équipes qui porteront le flambeau de
notre activité a 'avenir.

Maintenant que nous connaissons la formation
professionnelle agricole, dites-nous en plus sur
les autres initiatives de SanLucar en matiére
d'éducation en Tunisie ?

e L'éducation pose les Ffondements d'une vie
autodéterminée. L'éducation aide a créer une société
sociale, équitable et productive. Nous donnons des
connaissances, de |'éducation et une formation
et soutenons des enfants et des adultes dans le

développement de compétences pour les aider a vivre

ne vie indépendante et orientée vers l'avenir.

%
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Don lors de la Féte du Savoir:

 « La Cinquiéme Saison » a organisé une cérémonie
connue sous le nom de « Day of Knowledge » pour
honorer les enfants de nos SanLucarians qui ont brillé
dans leurs études au cours de l'année académique
2021-2022. Le nombre de lauréats de cette cérémonie
issus de différents niveaux scolaires a atteint 270.

L'événement a été l'occasion de célébrer le début de ﬁ
la nouvelle saison 2022-2023 et d'impliquer toute la

famille SanLucar en Tunisie a relever nos nouveaux
défis.

3 .
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Ecole 3 El Hamma a améliorer en décembre
2021.

Nous travaillons étroitement avec le gouvernement pour
soutenir le développement de la Tunisie. Ceci nous permet
d'identifier les besoins les plus pressants. Le Ministére de
'éducation nous a demandé de restaurer la cour d'école
de l'école primaire Sombat 3 Hamma, Gabes, en Tunisie.
Nous avons réalisé cette restauration afin que les enfants
aient un espace sdr ou pratiquer des activités sportives et
parascolaires.
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Nous relevons aussi le
défi pour 'Ukraine.

Depuis février 2022, plus de 14 millions de personnes
ont fui leur domicile. Ce nombre augmente de jour en
jour et cette urgence est devenue la plus grande crise de
déplacements forcés dans le monde. Nous avons uni nos
forces a la UN Refugy Agency, 'Agence des Nations unies
pour les réfugiés, en contribuant a ses actions humanitaires
face a ce probléme mondial.

L'un des types de collaborations a été la fourniture de fruits
et légumes a la frontiére entre la Pologne et I'Ukraine. Nous
avons ensuite lancé une campagne de dons ; l'entreprise
SanLucar a doublé tout montant donné par un SanLucarian.

34
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La contribution totale nous a permis de procurer une
protection et une aide humanitaire aux réfugiés dans les
pays voisins a travers les activités suivantes : fourniture
de kits d’hygiéne (une brosse a dents et du dentifrice, une
serviette et une savonnette) a 81 personnes, distribution
de couvertures thermiques a 65 personnes et de sacs de
couchage pour 65 personnes.




Pour le bien-étre de la
communauteé.

Grace a la contribution de l'un de nos clients, nous avons
pu récolter 3 500 euros visant a améliorer le magasin de
proximité de notre ferme De Hoek, prés de Porterville
en Afrique du Sud. Cette boutique de proximité existe
principalement au profit de nos SanLucarians, en leur
procurant des services locaux tels que de la nourriture, des
outils et des produits ménagers essentiels.

L'argent récolté nous a permis d’améliorer les conditions en
les adaptant aux besoins des personnes de la communauté.
Par exemple, des appareils électriques ont été installés afin
que les utilisateurs puissent chauffer leur nourriture.

Ils ont aussi commencé a gérer leur propre fonds de prét
avec cet argent. Ceci a permis aux familles se trouvant dans
une situation d'urgence financiére d'emprunter de l'argent
du magasin de proximité.

Il En harmonie avec les personnes.
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Tournoi de golf de charité.

Ilest devenu une longue tradition pour nous: conjointement
avec  ['Osterreichische  Sporthilfe  (Aide sportive
autrichienne), nous avons accueilli des athléetes pour la
14e fois au célebre tournoi de golf de charité a Brunn am
Gebirge en Autriche. Ce tournoi a lieu pour le compte de
l'Osterreichische Sporthilfe qui soutient aussi bien des
athlétes de haut niveau que de jeunes talents.
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Nous soutenons le travail de la Sporthilfe parce qu'un style
de vie sain associé au sport et a une alimentation riche en
vitamines est important pour nous.

En plus de la valeur nutritive que nous procurons a travers
nos fruits délicieux, nous avons aussi récolté 30 000 € pour
soutenir les athletes. Merci mille fois a tous les golfeurs du
tournoi de charité!




Ateliers sur les fruits de
SanLucar lors des
Conférences ba-BASIC.

Nous tenons environ 30 sessions de formation dans des
écoles professionnelles en Autriche. Ces ateliers ont pour
but de faire connaitre notre marque auprés de jeunes
gens en leur montrant quelques-unes de nos variétés
sélectionnées de fruits exotiques.

Les étudiants ont pu laisser cours a leur créativité a chaque
poste pour créer différents style de plats de fruits. Ils
étaient autorisés a présenter des plats de baies, couper des
ananas, disposer des citrons avec du sucre brun, couper des
melons et préparer une créme d’'avocat. Et, bien sdr, tous
ces délicieux plats ont également été dégustés apres leur
présentation.

Rk’
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Les dons de sang
sauvent des vies.

Donner son sang est devenu comme une tradition. Nous
avons organisé des sessions pour nos SanLucarians pendant
de nombreuses années pour donner du sang en Allemagne
et en Espagne. Les plus de 30 litres de sang récoltés par
don a Valence peuvent aider environ 200 personnes.




Il est important de tenir compte des faits suivants :

1. Donner une fois peut aider trois a quatre personnes.

2. Le sang expire en 45 jours environ, il est donc important
de donner constamment son sang.

3. En général, le groupe O- est le groupe dont le besoin est
le plus grand.

Il En harmonie avec les personnes.
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Transformation
numérique aussi dans
'agriculture.

L'agriculture et la technologie ont suivi des chemins
paralleles pendant de nombreuses années. Ces deux
secteurs se sont soutenus mutuellement pour développer
de nouvelles solutions innovantes et durables pour relever
les défis a venir. Aujourd'hui, SanLucar fait confiance
3 la numérisation en développant et en mettant en
ceuvre de nouveaux outils de collecte de données qui
simplifient et améliorent les travaux des champs et la
production végétale. Ce progrés nous permet d'améliorer
nos analyses, de surveiller la pousse et la qualité et de
mieux entretenir les champs afin de pouvoir gérer les
impacts environnementaux de maniére plus responsable.

Notre équipe d’experts du département de la production,
Fernando Banén, José Maria Guillot et Leyre Teré,
coordonnent ensemble le processus de transformation
numérique en vue d'une agriculture haut de gamme sous la
direction de Fernando.

Lorsque nous parlons de technologie, la premiére chose qui
vient a 'esprit est 'avenir. Comment est-ce mis en ceuvre
dans l'agriculture, un secteur défini comme étant plus
rural ?

lll En harmonie avec la nature.

41



L'agriculture mondiale est affectée de nos jours par le
changement climatique, créant un environnement tres
incertain, associé a une forte probabilité d'événements
climatiques extrémes. Des températures et précipitations
plus extrémes peuvent empécher les cultures de pousser.
Des événements extrémes, notamment les inondations
et la sécheresse, peuvent nuire aux récoltes et réduire
les rendements. D'autre part, le prix des matieres comme
les fertilisants, le gaz, les carburants et |'électricité ont
augmenté.

Cela signifie que nous n'avons pas d'autre option que de
faire confiance aux meilleures pratiques et aux avancées
technologiques dont nous disposons pour améliorer ce
que nous faisons. La gestion du changement et la capacité
d'adaptation sont des facteurs clés. Nous travaillons donc
main dans la main avec nos agriculteurs, en écoutant
soigneusement leurs commentaires.

Quellesméthodesinnovantesouquels exemples
de transformation numérique SanLucar met-il
en ceuvre dans les champs ?

* Tous les processus de transformation sont orientés
vers les mémes objectifs : plus de golt, meilleure
qualité, 'efficacité et la durabilité. C’'est pourquoi nous
combinons la numérisation et 'agronomie.

Notre équipe suit de pres les avancées technologiques
et met celles-ci en ceuvre dans nos fermes dés que cela
est faisable. Celles-ci incluent :

lll En harmonie avec la natvure.
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Des capteurs dans le champ pour recueillir des
données pertinentes sur le plan agricole (par ex.
des capteurs d’humidité pour planifier l'irrigation)

Une agriculture de précision (capteurs dans
'équipement) : des tracteurs équipés de GPS pour
visualiser la vitesse de pulvérisation sur une carte.

Des satellites et des drones : obtention en temps
réel des données de grandes surfaces pour prédire
lapousse, lesdommages causés par lesintempéries
ou les schémas de plantation.

Des systémes de support a la décision (Decision
Support Systems, DSS) : acces a distance a des
tableaux de bord et a des données en temps réel.
(par ex. nous sommes en train d'adopter un logiciel
de gestion de fermes dans toutes les fermes)

Lintelligence artificielle et |'apprentissage
automatique pour prévoir les maladies pendant la
récolte




Comment les avancées technologiques

aident-elles nos performances en matiére de

durabilité ?

« Etant donné que notre programme DREAMS est
concentré sur les personnes et la nature, notre _ |
stratégie en matiere de durabilité est concentrée sur — ﬁ
'optimisation de l'empreinte sur l'eau, l'énergie, les Jﬁ

Fertilisants et le domaine phytosanitaire. Par exemple, Quel objectif souhaitons-nous atteindre avec /

le fait d'installer des capteurs d’humidité dans nos ces changements ?

fermes nous a fourni une plateforme de prévision de

lirrigation, qui nous aide a économiser 'eau dans nos + Notre mission est de produire efficacement et
fermes. durablement les fruits que nos clients aiment, en
utilisant les meilleures technologies et pratiques.
Nous visons avec ces changements a atteindre une
productivité maximale avec un gaspillage minimal des
efforts, ce, toujours dans le respect des personnes et
de la nature.
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Une voie vers un
emballage plus durable.

L'un de nos premiers pas vers un produit plus responsable
sur le plan environnemental est de réduire nos déchets
d'emballage. Nous sommes donc constamment a la
recherche de nouvelles alternatives satisfaisant la forte
demande de qualité en termes de sécurité alimentaire,
d'une bonne présentation sur le point de vente et d'un
emballage durable. Maria Plasencia, notre Packaging
Innovation Manager, chargée de l'innovation dans ce
domaine, nous parle a ce propos:
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Comment les choses ont-elles changé ces
derniéres années ?

Les derniéres années ont posé de grands défis au
secteur de l'emballage. Des problémes tels que les
objectifs de l'Union européenne, l'approbation de
nouvelles législations, par exemple, la loi sur les déchets
en France et les nouvelles taxes sur le plastique, ont été
le moteur poussant a comprendre que « nous devons
traiter notre monde avec respect ».

Nos détaillants ont aussi donné un bel élan avec des
initiatives comme le fait de substituer de boites en
carton a des systemes de regroupements, des boites en
plastique réutilisables et remboursables. Et nos clients
sont encore plus sensibles aux matériaux utilisés dans
'emballage.

Chez SanLucar, nos emballages ont aussi évolué
considérablement. Les matériaux bruts utilisés dans le
papiersont pourvus d'un meilleur support anti-humidité
et de meilleures performances mécaniques. Un sceau
garantissant la chaine de contréle assurant la tracabilité

jusqu’a nos Foréts est exigé en plus. Nous réfléchissons .

constamment a la substitution de nouveaux emballages

et matériaux qui protégeront mieux nos fruits et notre|

avenir.

Que Fait SanLucar pour améliorer nos
emballages ?

Chez SanLucar, nous avons fait nos devoirs. Il y a trois
ans de cela, nous avons étudié la facon d'améliorer
notre gamme d’emballage avec les principaux experts
en matiére de possibilités de recyclage, nous avons
testé des matériaux compostables avec notre propre
technologie pour comprendre notre potentiel et la
durée de conservation des fruits et nous avons fourni
au marché différentes compositions d'autocollants
compostables pour un avenir proche.

Nous avons été les premiers a remplacer le plastique en
emballant les baies dans des emballages fermés par un
film thermosoudé, et notre avenir sera d’étre capables
de réduire a zéro le petit contenu plastique de ces
paquets pour une meilleure possibilité de recyclage.

Noussommesimpliqués dans de nombreuses initiatives,
ol nous nous sommes engagés pour la recirculation
et linnovation dans de nouveaux formats visant a
répondre a la demande de nouveaux clients.

45
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,' Selon vous, a quel point les clients suscitent-

ils.le besoin d'une plus grande durabilité et

b’transparence ? Et quels sont quelques-uns des
R} ‘défis liés a la conception de 'emballage ?

/.’:
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Une étude de marché (CapGemini et Simon-Kucher &
Partners, avec plus de 10 000 personnes interrogées)
réalisée l'année derniere dans plus de dix pays montre
que 44 % des personnes interrogées croient au besoin
d'un emballage durable, méme si cela signifie devoir
payer plus cher. Cette tendance a été aussi observée lors
d'importants salons de ['emballage comme cette année
lors de l'AllforPack (Paris) et du FachPack (Nuremberg).

En méme temps, nous devons étre sensibles a la période
économique et procurer des solutions haut de gamme,
de qualité et durables a un bon prix. Le positionnement
des grandes marques par rapport aux marques de
distributeurs sera crucial.

Le grand défique pose laconceptiond’'unbonemballage
est d'étre capable de donner de la valeur a toute la
chaine, a nos producteurs dans des formats adaptés
a leurs centres de productions et de remplissage, en
termes de transport, il s'agit de réduire la quantité de
palettes, aux détaillants pouvant avoir des emballages
attractifs sur leur point de vente et, surtout, a nos
clients, qui voient le reflet de notre marque dans
sa fonctionnalité et son recyclage, en garantissant
toujours le soin apporté a nos fruits frais. —

lll En harmonie avec la nature.
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Quelles sont les autres stratégies de SanLucar
s'y rapportant ?

De la minimisation du plastique a usage unique a la
garantie d'une empreinte carbone plus faible, nous

avons besoin d'étre srs que les prochains pas seront
tout droits et non pas latéraux. Dites-nous en plus sur
les pas suivants :

Ils seront supportés chez SanLucar par le
professionnalisme et la garantie de savoir que nous
faisons bien les choses. Non seulement en termes de
possibilité de recyclage, par le biais d'audits spécialisés,
mais aussi a travers l'analyse du cycle de vie et de
'empreinte carbone par des instituts technologiques
reconnus. C'est une mesure que nous appliquons a tous
nos nouveaux emballages.

Nous remplacerons le plastique partout ou nous le
pourrons en vertu des normes de qualité les plus
élevées. Nous promouvrons la possibilité de recyclage
a travers un emballage a matériau unique. Nous
chercherons des formats adaptés pour les ménages et
de nouvelles habitudes d'achat.

Les stratégies qui verront le jour dans un proche futur
sontnombreuses. Nous commencerons cette campagne
avec le premier emballage a agrumes en plastique sans
étiquettes en papier. Les informations légales sont
déja imprimées sur 'emballage. La non-adhérence de
différents matériaux aidera a rendre nos bandes Girfilm
recyclables.

De l'étranger, nous travaillerons sur le méme matériau
pour le raisin. Celui-ci sert aussi bien a la protection du
produit pendant le transport qu’'a sa préservation. Il
fera l'objet d'une recirculation dans notre installation

d’Ettlingen jusqu'au fournisseur qui le réutilisera dans

de nouveaux sachets pour une utilisation ultérieure.
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Nous croyons en
d'autres méthodes
agricoles durables.

De plus, nous utilisons également des méthodes plus
traditionnelles, bien que moins technologiques. Elles
jouent leur réle pour rendre nos fermes plus durables grace
a la nature.

Les arbres que nous possédons dans nos fermes sont
innombrables et, au lieu de dégager l'espace entre les
rangées d'arbres avec des herbicides, nous plantons
des mélanges de plantes, plus connus sous le nom de
paillis. Celui-ci aide le sol a absorber 'eau et a réduire les
nutriments dont les plantes ont besoin pour réduire le
besoin de fertilisant.

48 lll En harmonie avec la nature.

Nous plantons habituellement des espéces de fleurs
tendant a étre plus attractives pour les insectes. De cette
maniére, ceux-ci sont plus attirés par les fleurs que par
les fruits, ce qui est une solution naturelle de lutte contre
les nuisibles. Nous devons considérer la nature comme
un systeme intégré, dans lequel de nombreux processus
et composants interdépendants contribuent a son
fonctionnement général.
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L'utilisation tres efficace de l'eau : nous divisons nos car-
rés et les adaptons en fonction de ce qui suit : des données
de la station météorologique (température, vent, rayonne-
ment solaire et humidité relative), du nombre de feuilles
sur les arbres (moins de feuilles, moins d’évaporation, ainsi
que des différents nombres de feuilles en Fonction de la
variété et de l'dge des arbres), de deux mesures d’humidi-
té du sol et d'une inspection visuelle de chaque carré pour
détecter toute zone a probleme. En combinant cela et la
couverture végétale, nous pouvons économiser entre 10 et
15 % d’eau par rapport aux autres fermes de la région.
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Les dispositifs de confusion sexuelle

: ils émettent des

phéromones empéchant les males de trouver les femelles
et de réduire la reproduction de l'un des nuisibles.

Les piéges a mouches: nous les utilisons comme alternative
aux pesticides classiques généralement pulvérisés dans

l'air.

1 En harmonie avec la nature.

49



Solutions aprés récoite |
Zero Waste.

Nous nous sommes associés a « SANIFRUIT » pour fournir a
nos clients un produit de qualité tout en garantissant une
tres faible utilisation de pesticides. C'est un développement
biotechnologique innovant de traitements naturels des
fruits apres récolte, sans produits chimiques, pour créer
une planéte plus saine et plus durable.

Grace a cet accord, nous avons franchi une nouvelle étape.
Nous nous sommes associés a « SANIFRUIT » pour fournir a
nos clients un produit de qualité tout en garantissant une
trés fFaible utilisation de pesticides. C'est un développement
biotechnologique innovant de traitements naturels des
fruits apres récolte, sans produits chimiques, pour créer
une planete plus saine et plus durable.

Grace a cet accord, nous avons franchi une nouvelle étape
dans notre programme de responsabilité d'entreprise
DREAMS. Nous travaillons ensemble pour réduire les
déchets chimiques et, ainsi, les émissions de CO,,.

50 lll En harmonie avec la nature.




Veganuary !

Il est temps de célébrer, méme en janvier ! En effet, nous
serons de retour avec notre campagne « Veganuary ! »
(Vegan + January (janvier)), maintenant pour la deuxiéme
année consécutive. Du 1° au 31 janvier, SanLucar offre
des mangues peu fibreuses et trés sucrées, des avocats
crémeux, des citrons sans pépins et a peau comestible,
des ananas inondées de soleil et de 'huile d'olive frui-
tée, le tout dans le cadre d’'une présentation gourmande
sur les ilots des supermarchés allemands. Avec ces ingré-
dients et les recettes savoureuses téléchargeables de
'application Kitchen Stories, les clients peuvent cuisiner
vegan et apprécier des repas vegans savoureux pendant le
reste ' - \nic.

1 En harmonie avec la nature.
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EcoFood : recherche et
développement et
innovation (R&D&I).

Nous participons au projet « Proyecto Tractor del Sector
Agroalimentario », ECOFOOD2023. Ce projet a été mis sur
pied par un consortium d’'entreprises de différentes tailles,
issues de différents secteurs et situées dans des endroits
variés. Il inclut des actions relatives a la compétitivité, la
durabilité et la tracabilité pour la sécurité alimentaire dans
le secteur de l'agroalimentaire.

En participant a ce projet, nous cherchons a examiner les
| dans notre chaine de valeur afin d’étre en mesure
liorer nos projets Tl, la production, l'emballage, les
ltes et la responsabilité d’entreprise.

52 lll En harmonie avec la nature.
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Fruits on rail.

Nous collaborons a la campagne « Fruits on rail » pour
encourager le transport des marchandises par le train
comme étant une méthode plus durable. Cette initiative
est promue en Espagne par notre partenaire logistique
Transfesa, conjointement avec d'autres organisations
publiques et privées et avec notre support en tant
qu'entreprise collaboratrice.

Les trains allegent la pression des routes, protégent
'environnement et réduisent les émissions de CO,. La
campagne vise a accroitre la sensibilisation 3 tous ces
avantages.

Mais, nous avons aussi décidé de transporter nos fruits de
'Espagne a 'Allemagne par le train pour une autre raison :
pour améliorer notre engagement a fournir les fruits et
légumes les plus naturels, les plus frais et les plus savoureux.
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Sustainability
awards.
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2022 : « Illustrious award ».

La Fundacion de la Comunidad Valenciana Solidaria del
Puerto de Valencia s'est vue récompensée par le conseil
municipal des transits de la mairie de Valence. Un prix dé-
cerné pour tout le travail accompli a El Puchero, qui inclut
les conseils prodigués par les travailleurs sociaux, la distri-
bution de nourriture et les cours de réinsertion profession-
nelle.

2022 : Prix des « Meilleures pratiques en ma-
tiére de développement durable ».

Nous comptons parmi les vainqueurs de la 14e semaine
CR/Global sustainability avec notre programme de soutien
scolaire « Learning Together en Ecuador » faconnant le
future de la responsabilité d'entreprise et de la durabilité.

2022 : Prix « Partnership Agricultural Invest-
ment » en Tunisie !

Cette récompense rend hommage a tous les efforts de
notre entreprise dans le pays et notre contribution a |'évo-
lution du paysage agricole tunisien.

Certificado

APRENDEMOS JUNTY
APOYO ESCOLAR Ecunogg
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W 2022 « Entreprise sociale 2022 ». 2021 : Prix « Entreprise et développement

durable ».
Ce prix récompense notre responsabilité sociale dans notre
programme Learning Together dans les deux catégories Il a été décerné par la banque Banco Sabadell et le journal
suivantes : meilleur projet dans le domaine de la protection Levante-EMVsurlabasedescritéereseSG(environnementaux,
de l'enfance et meilleure action sociale pour 'éducation sociaux et de gouvernance) dans la région de Valence.
inclusive. Il a été remis a Valence, en Espagne, pour notre Nous avons gagné le prix dans la catégorie « Responsabilité
programme en Equateur. sociale » parmi les 30 candidatures soumises.
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2021 : Prix « Pour le progrés social ».

Nous recevons en Tunisie la reconnaissance de nos bonnes
conditions de travail et de notre culture, et de nos efforts
visant au développement d'une approche constructive pour
faconner les relations employeur-employés. Nous avons
gagné le méme prix en 2018 devant les 3 500 entreprises
nominées.

2021 : Prix Human Rights Award pendant le
COVID.

Nous avons été reconnus pour notre engagement pendant
la quarantaine, qui comprenait : le maintien des emplois
pendant une crise économique difficile en Tunisie et
un niveau élevé de mesures d'hygiéne dans la ferme de
tomates.

2019 : Prix « Hannon ».

Un prix visant a promouvoir le co-développement par
l'investissement responsable et notre contribution au
développement social et économique de la région « El
Hamma-Gabes ».
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Formation en alter-
nance en Allemagne
et en Espagne.

La nouvelle année commence. Lentreprise SanlLucar
s'adresse a cette occasion aux jeunes gens qui souhaitent
s'inscrire au programme de formation en alternance en
gestion du commerce de gros et du commerce extérieur
proposé a Valence en collaboration avec la FEDA Madrid-
German Business School.

Ce programme innovant existe depuis 2019. Il offre a la
jeune génération la possibilité de se former dans le domaine
du commerce international, de franchir le pas et faire leur
entrée sur le marché du travail en seulement deux ans.

En combinant théorie et pratique, la Formation
professionnelle en alternance permet aussi aux nouveaux
diplomésderecevoirune offred’'emploidansles entreprises
ouils effectuent leurs stages, carils sont formés en fonction
des besoins de ces derniéres.

. F
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“ ' Les participants au programme suivront des cours théo-

riques a notre siege de Valence et pourront choisir d'effec-

% tuer leur stage dans des entreprises telles que SanLucar,

Tedi, Edeka Fruchtkontor, Primafrio, Krannich Solar ou Cab-

ka Group, entre autres. De plus, des cours virtuels auront

lieu une fois par semaine pour rapprocher les étudiants de

la réalité du marché, ou le télétravail est déja une pratique
courante.

Notre programme de formation en alternance procure aux
étudiants une valeur ajoutée importante pour les entre-
prises, dans lesquelles ils effectuent leurs stages, car ils
acquiérent un savoir transversal des différents domaines
de l'activité. De plus, ils décrochent un dipléme s'accom-
pagnant d'un savoir-faire hautement spécialisé au sein de
notre propre secteur d’activité tout en obtenant une vision
globale de l'entreprise. Nous en sommes conscients chez
SanLucar. C'est pourquoi 60 a 70 % des étudiants qui réa-
lisent leur formation professionnelle en alternance avec
nous rejoindront nos effectifs.

Liev :Puzol, Valence
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Exigences et avantages de la formation.

La formation en alternance en gestion du commerce de gros
et du commerce extérieur est un programme de formation
totalement gratuit, au cours duquel les étudiants recoivent
un salaire mensuel pendant les deux ans d’études. A la fin de
leurs études, les étudiants recoivent un dipléme certifié par
'AHK, la Chambre de commerce allemande pour 'Espagne.
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L'obtention du baccalauréat, une connaissance de l'anglais,
de l'allemand et de 'espagnol, sont les exigences de base.
Celles-ci sont indispensables en raison de la composante
internationale du programme ainsi que des entreprises qui
en font partie. L'allemand est la langue d'enseignement
des cours théoriques, alors que l'espagnol et l'anglais sont
les langues utilisées au quotidien dans les entreprises
basées a Valence, ou les étudiants effectuent leurs stages.
Nous donnons la possibilité aux étudiants de participer a
des cours de langues que nous enseignons réguliérement
chez SanLucar lorsque nous constatons qu'ils ont besoin
d’'aide dans une langue particuliére.

e
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Redéfinir nos valeurs.

En des temps de changements trés importants, comme
la pandémie que nous avons traversée, il est essentiel de
communiquer nos valeurs dans tout ce que nous faisons ;
ceci contribue au bien-étre social.

Limpact énorme de la pandémie nous a tous forcés a
reconsidérer nos comportements, nos valeurs et nos
principes. Ceci est particuliéerement vrai dans un secteur
comme le nétre, 'agriculture, compte-tenu du réle crucial
qu'il joue en tant qu’activité essentielle pour la société.

Nos nouvelles valeurs reflétent notre réalité en tant
gu’'entreprise engagée envers la société a travers les
personnes et l'environnement. Ces nouvelles valeurs
peuvent étre résumées comme suit :

» Agirdans le respect :il s'agit de créer
un environnement de travail positif
contribuant a une culture fondée sur
des relations constantes, basées sur
la confiance et le respect, intégrant
les différences et permettant aux
autres d’exprimer leur point de vue.
Ceci nous inspire pour atteindre nos

objectifs communs.

Accepter le changement : notre
croissance constante repose sur
['évolution et 'amélioration, puisque
nous aspirons a devenir la révolution
du monde des fruits et légumes.
C'est pourquoi nous faisons toujours
preuve d'ouverture d'esprit et ne
craignons jamais les changements
positifs et les nouvelles opportunités,
car nous ne pouvons maintenir nos
hauts niveaux d’excellence qu’en
étant pro-actifs, créatifs et désireux
d'adopter ce qui est nouveau. En
méme temps, nous gardons toujours
a l'esprit nos traditions et ['histoire
de SanLucar en tant que piliers
fondamentaux de notre culture.

V Soyons Sanlucarians !




Satisfaire les clients : la passion est
le moteur stimulant chacune de nos
actions et lafacon dont nous agissons
et nous sommes fiers de la maniére
dont nous le faisons en harmonie
avec les personnes et la nature. Le
fait de vivre cette passion nous aide
a garder la vision et la mission de
notre entreprise.

Etre passionné : pour étre le
partenaire commercial et de marque
haut de gamme leader dans nos
marchés, nous devons étre en mesure
de répondre aux besoins et aux
souhaits de nos clients, en adaptant
notre gamme de produits aux
changements des golts et des styles
de vie. Nous sommes a la téte de
'innovation dans le secteur des fruits
et [égumes en fournissant toujours
notre expertise et en offrant des
expériences uniques a nos clients.
Nous écoutons attentivement et
communiquons pleinement avec
nos clients pour les comprendre et
mettre en ceuvre des mesures, des
services et des développements pour
répondre au mieux a ces besoins.

V Soyons Sanlucarians !

Honorer nos maitres agriculteurs :
nous considérons nos maitres
producteurs comme des membres
de la Famille SanLucar. Nous sommes
tous concernés ! Le fait de travailler
ensemble en tant qu'équipe avec
nos agriculteurs garantit notre
succes a tous a long terme. Nous les
apprécions et les respectons comme
étant le fondement de notre chaine
de valeur. Le fait de nous fonder
sur des relations constantes basées
sur le partenariat, la responsabilité
mutuelle et la confiance nous permet
d'atteindre des objectifs communs.




Connecteés via Workvivo.

En tant qu'entreprise multinationale située dans diffé-
rentes parties du monde et synonyme d’une grande diver-
sité culturelle, tant en termes d’emplacements que d'em-
ployés, nous avons adopté un outil de communication qui
sert de point de rencontre a tous les employés de SanLucar.
Ceci permet a nos SanLucarians de créer un flux d'activité
personnalisé via Workvivo pour communiquer avec 'entre-
prise et leurs colléegues. Ces employés auront des connais-
sances interdisciplinaires et, surtout, spécialisées de notre
entreprise SanLucar.
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